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公司介绍

☞ QQSurvey 是一家领先的在线调研公司，为客户提供更快速、更经

济、更高效的专业服务

☞ QQSurvey 旗下运营中国最活跃的会员互动网站—第一调查网

☞ QQSurvey 拥有覆盖中国主要城市、主流消费群体的高质量可访问样

本库,总量超过60万

☞ QQSurvey 自主研发在线调研系统，可以满足不同客户的项目需要

☞ QQSurvey 为客户提供全面的在线调研解决方案
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第一调查网：
中国最活跃的在线调研
社区

注册会员：
602,881个

每日高级会员注册量：
1,000+

活跃样本量：
50%+

调查发布量：
88,986个

平均日独立IP：
26,000个

平均日浏览量：
550,000

样本管理平台
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样本来源

第一调查网
直接招募 会员推荐

多种招募会员方式，保证QQSurvey样本库对主流消费人群的代表性，以及特殊库的专业性。

百度，Google
搜索排名前列

特定城市招募
会员推广活动

网站友
情连接

线下媒
体广告

数据库公司
调查公司

合作伙伴

合作网站
会员共享

QQsurvey
样本库

完善如汽车等
专业样本库

完善如医生等
专业样本库

合作伙伴
友情链接

线上招募 线下招募
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样本属性

消费属性资产属性社会属性个人属性 工作属性

手机
电脑
电视
数码产品
网上购物

房产
汽车
金融
保险
理财

行业
职业
职位
单位性质
单位规模

地域
教育
个人收入
家庭收入

姓名
年龄
性别
婚姻
子女

QQsurvey样本库QQsurvey样本库
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样本属性真实性
QQSurvey Panel Book

2009年1月

从样本库中提取部分样本
属性以供参考

样本属性字段：

1、会员注册时提交字段；

2、定期发送属性问卷更新字段；

3、调研问卷中甄别问卷复核字段。

三方面交叉验证，保证样本属性字段的真实性。

数据库中样本属性字段

项目过程

按照属性字段

进行项目抽样

甄别问卷对应

字段相互比较

抽样

验证

会员升级为高级会员完
成属性问卷提交字段

每月抽取10%的会员发
送属性问卷更新字段
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样本质量控制

样本质量

注册检验
同一个IP只能注册一次

同一email只能注册一次

相同Cookie只能注册一次

E-mail二次确认

手机验证

确保会员身份的真实性

日常管理
会员E-mail回复

会员自助调查发布

定期数据库清理，更新

新会员优先邀请参加商业调查

通过email和手机发送调查邀请

确保会员的活跃性

会员回报
商业调查现金奖励-银行卡实名转账

银币兑换礼品

实名寄送礼品

保证会员姓名和地址的真实
有效性
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样本活跃度管理
活跃样本量：50%+

平均每日会员发布的自主调查量：100+
平均日独立IP：26,000个
平均日浏览量：550,000

1、商业调查优先抽取新注册会员，提高会
员的感受度

2、每个调查项目30%的金额用于会员回报

3、对参加调查却被甄别出的会员予以银币
奖励

会员发布或是回复自助调查，予以银币奖励日
常
管
理

商
业
调
查

1、会员通过在网站的各种活动获得
的银币可以直接在网站上兑换礼品。

2、同样，网站也提供彩票等途径。

礼
品
兑
换

会员参加商业调查获得的现金，满50
元后可以申请现金兑换。QQsurvey
会以银行转帐的方式支付给会员。

现
金
兑
换
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质量控制
样本注册→调查邀请→项目管理→人工审核

会员注册成为高级会员后需要完成以下内容：

1、个人信息：填写身份证号

2、通信资料：需要进行手机验证

3、属性问卷：提供可供调查抽样的属性字段

每个月QQSurvey会从新注册会员中抽10%
进行电话复核。

结果显示：80%+的会员提交的资料都是真
实可查。

对于电话核对不符的，直接删除其账号。
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质量控制
样本注册→调查邀请→项目管理→人工审核

邮件邀请

登陆第一调查网

短信通知

尊敬的会员您好，
第一调查网邀请您
参加xxxx号商业调
查，请尽快上网参
加.谢谢!
1diaocha.com

1、根据项目要求，按照可控的属性字段进行样本抽取，发送调查邀请。

2、优先邀请新注册会员。

3、根据系统记录过滤近3个月参加过同类项目的样本。

采用短信通知，会员可以更快地收到商业调
查的信息，与邮件邀请方式比较，短信通知
的回复速度和回复率均高于邮件邀请。
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质量控制
样本注册→调查邀请→项目管理→人工审核 杜绝重复回答：

防止虚假信息：

会员在甄别问卷中填写的回答譬如年龄、性
别等内容与其基本资料进行比较，过滤提供
虚假信息的会员。

通过依托专业的IP库，过滤IP地址与其所填
所在地不符合的受访者。

会员在回答问卷过程中虚假信息以便参加
更多的商业调查。如所在地，性别等

会员多次参加同一调查以赚取更多奖励。

会员必须登陆第一调查网后，才能参加商业
调查。
通过IP和COOKIE监测，对于同一个项目每
个受访者只能参加一次。(中途停止最多可回
答3次)

1、受访者积极合作的心态是高质量回答的保证。

2、甄别问卷过滤。

没有访问员的监督，使受访者在回答问卷的过程
中处于一个放松自由的心态。

同时采用多种方法防止会员在问卷过程中作弊，
保证最终数据的真实。
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质量控制
样本注册→调查邀请→项目管理→人工审核

后台系统会直观的显示调查的进度，包括受访者的一些基本信息，包括年龄、性别、所在地，以及相关
的IP地址，作答时间。以人工审核的方式过滤数据。

全部数据 经过过滤的原始数据

合格数据

答题时间过长或过短
合格数据

提供虚假信息

规律作答

审核答题时间，低于要求时间1/3的问卷作为废卷处理；
问卷审核，对于按照某种规律选项的问卷作为废卷处理；
电话复核，随机抽取10%的受访者进行复核。
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防范“会虫”
技术手段：

1、对内容相似或有某种规律性的账号进行核查，经过确认后采取黑名单、直接删除或是IP封杀等手
段。

2、手机验证，电话核查。

3、礼品兑换采用实名制，需要提供详细地址、手机号码以及身份证号码。

4、现金兑换采用银行转帐方式，银行卡号和姓名相对应。

项目控制：

1、IP和COOKIE技术。

2、手机短信+邮件邀请，加快问卷收集速度，从时间上将“会虫”的影响缩减到最小。
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QQS在线调研系统

1.项目管理系统

4.样本管理平台2.问卷设计系统

3.在线报告系统

记录项目名称
项目内容
项目进程

按照客户要求显示的界面
图片、动画、Video等界面
单选、多选、开放等题型
根据前项答案进行跳转和
相关的插入
答题时间的控制

一般列表和交叉列表
各种统计图形显示
提供包括SPSS,EXCEL/CSV等形式的
原始数据
无需再进行数据清理工作

剔除不符合要求的受访者
强迫必须回答的问题
受访者只能完成一次
被邀请的受访者有权参加
控制受访者总量
管理客户提供的受访者名

录，包括邮件管理系统QQS调研系统
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客户需求

QQS在线调研系统

调研方案确定

问卷内容设计

在线样本抽样

样本质量控制

在线监测

在线问卷制作、测试、提交

问卷发放

数据收集

数据分析，报告

双方沟通调研目的，
确定具体调研方案

项目流程
经过对纸张问卷潜在
的逻辑进行分析、判
断、整理，将纸张问
卷以电子问卷的形式
表示出来。通过问卷
设定的逻辑关系判断
受访者回答问卷的真
实性，同时方便最后
的数据清理分析。
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专业能力
研究公司

咨询公司

渠道研究

定价研究

包装研究

产品研究

市场机会研究

品牌定位研究

品牌忠诚度研究

品牌知名度研究

品牌研究

市场细分研究

消费者行为习惯研究

消费者研究 客户满意度研究

员工满意度研究

满意度研究
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专业能力
广告效果研究

广告创意测试研究

广告定位测试研究

广告研究

广告公司

媒体机构

政府院校

社会热点研究

公众意见调查

专业学术研究

其他类型
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QQSurvey资格
QQSurvey作为中国信息协会市场研究业分会(CMRA)和欧洲市场研究协会(ESOMAR)会员，拥有国家
统计局涉外调查许可证。
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联系我们

QQsurvey 中国在线调研
地址：中国上海定西路1277号长峰大厦1703室
TEL: (86 21) 52379150 
FAX: (86 21) 52379151 
EMAIL: susen@qqsurvey.com
公司网站: www.qqsurvey.com
会员网站: www.1diaocha.com

QQsurvey -- China Online Research 
ADD:Rm 1703,Changfeng Plaza No.1277 Dingxi Road, Shanghai, China
TEL: (86 21) 52379150 
FAX: (86 21) 52379151
EMAIL: susen@qqsurvey.com
Web: www.qqsurvey.com
Panel : www.1diaocha.com
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谢谢观看！


