◇ 定性项目流程
	 招募评估员  →  评估员培训  →  实地试访  →  督导检查总结  →  正式访问                                                                                  ↑               定性项目流程重点控制                          ↓         督导试访     1、项目督导参加完培训必须自己进行试访，并总结项目    进度控制      ↑         执行过程中难点及可能发生的意外情况，及时向客户。    ↓         督导培训        提出，在访问员培训时重点强调。                   质量控制      ↑         2、项目督导必须参加培训、模拟 、试访、和总结。           ↓      项目前期准备3、由项目经理执行/协助执行访问员培训，访问督导必  提交数据客户      ↑         须参加，访问主管在必要时也参加。                   ↓         项目确认     4、每个访问都是有ACTMR公司评估员所完成。           项 目 总 结 　　 ↑          5、每个培训员必须参加项目培训，试访和总结。              ↓                  6、每天及时汇报项目进度及当天发生的特殊情况，及时                 开  始         向客户汇报。                                      结  束 

	

	

	


◇ 定量项目流程

	 访问员培训   →  模拟试访   →   试访小结   →  正式访问   →  进度控制          ↑                   定量流程重点控制                         ↓         督导试访     1、项目督导参加完培训必须自己进行试访，发现问题      复  核       　↑          及时定向研究或向客户提出。                          ↓       督导培训     2、项目督导必须参加培训、模拟 、试访、和总结。        回   访  　　     ↑       3、由项目经理执行/协助执行访问员培训，访问督导         ↓      项目前期准备     必须参加，访问主管在必要时也参加。              访问员评估       ↑       4、每个访问都是有ACTMR公司评估员所完成。              ↓        项目确认    5、督导每天连续检查访问进度和配额完成情况。         项目总结        ↑ 　　  6、为了保证每个数据的客观性、随意性，每个访问员完成    ↓                       访问数量不超过总样本的20%。                                   开   始     7、复核-对每个访问员的样本进行100%的复核。           结  束  

	

	

	


◇ 神秘检测项目流程

	 会前准备   →  现场二甄   →   现场控制   →  客户服务   →   会后总结                                                                                         ↑                神秘监测项目流程重点控制                      ↓         被访者甄别       1、所有项目座谈会或深访必须有50%或以上备份   会后资料整理        ↑              名单以保证配额符合要求。                        ↓       招募合格的受访者 2、座谈会开始前，督导须再次和受访者确认相关  资料检查提交        ↑              信息，以筛选最好的受访者 。                     ↓        项目条件确认     3、所有的受访者必须携带身份证原件到场，如项  联络员评估          ↑              目有其他要求，需按项目要求带相关证明，督         ↓       项 目 确 认         导会员证件复印存档，以便客户以后查验。    项 目 总 结  　　    ↑           4、100%的样本核实有独立的复核部门进行，所有被       ↓          开  始           访者必须经过公司资料库的筛选，以防职业害虫。  结  束

	

	

	


